CENTRUL DE RESURSE PENTRU AFACERI VASLUI — CRAV SA
VASLUI, str. Decebal, nr. 16
Tel : 0335.427611 ; 0335427614
E-mail : centruldeafacerivs@yahoo.com

RAPORT ANUAL
perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2019

ELABORAT: Consiliul de Administratie al Societatii « Centrul de Resurse pentru
Afaceri-CRAV » SA Vaslui

COMPONENTA C.A.: Presedinte : Tutuianu Mircea
Membri: - Nistor Marin
- Sirbu Florin
Actul de numirea C.A.: Hotararea A.G.A. nr. 5/2018


mailto:centruldeafacerivs@yahoo.com

1. Prezentarea societatii

1.1. Date de identificare ale societatii

Centrul de resurse pentru afaceri Vaslui — CRAV SA este o societate formatd prin asocierea
Consiliului Judetean Vaslui cu Consiliul Local al Municipiului Vaslui.

Societatea a fost infiintata in baza Hotararii Consiliului Judetean Vaslui nr. 159/2008 si in temeiul
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Vaslui nr. 71/2008

Sediul social este situat Tn Municipiul Vaslui, str. Decebal, nr. 16.

Datele de identificare sunt:
Numar de ordine Tn Registrul Comertului: J37/1532009
Cod unic de inregistrare: 25377422
Capitalul social subscris este 317.143 lei, detinut astfel:
v Consiliul Judetean Vaslui — 222.000 lei, reprezentand 21.000 de actiuni nominative, numerotate de la
nr. 1 la 21.000, si un procent de 70% din capitalul social;
v Consiliul Local al Municipiului Vaslui — 95.143 lei, reprezentand 9.000 de actiuni nominative,
numerotate de la nr. 21.001 la 30.000, si un procent de 30% din capitalul social;
Date contact:
Tel./fax: +40-335-427611; 427614
e-mail: centruldeafacerivs@yahoo.com, website: www.crav.ro
Actionari: Consiliul Judetean Vaslui — 70% si Consiliul Local Vaslui — 30%
Societatea are ca domeniu principal de activitate:
e Inchirierea/subinchirierea bunurilor imobiliare proprii/inchiriate;
e Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor;

1.2 Obiectul de activitate
Centrul de resurse pentru afaceri Vaslui — CRAV SA este persoana juridica, care, potrivit legislatiei in
vigoare si statutului sau, desfagoara urmatoarele activitati:

nchirierea/subinchirierea bunurilor imobiliare proprii/inchiriate;
Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor;
Activitati de consultanta pentru afaceri si management;

Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice;

Activitati de studiere a pietei si de sondare a opiniei publice;
Activitati de design specializat;

Activitati combinate de secretariat;

Alte activitati de tiparire;

Activitdti de fotocopiere, de pregdtire a documentelor si alte activitati specializate de secretariat;
Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi;

Activitati de arhitectura;

Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea;
Activitati ale agentiilor de publicitate;

1.3 Patrimoniu

Centrul de resurse pentru afaceri Vaslui — CRAV SA detine in administrare o cladire, situata in
Municipiul Vaslui, str. Decebal, nr. 16, in suprafata construita de 1068,3 mp, suprafata construita desfasurata
de 5.350 mp si suprafata utila de 3.495 mp, avand regim de inaltime subsol+parter+2-5 etaje.



De asemenea Centrul dispune de o parcare pentru public si pentru firmele participante la targuri,

expozitii si alte manifestari organizate.

1.4 Avantaje competitive
Principalele avantaje competitive ale Centrului de resurse pentru afaceri Vaslui — CRAV SA sunt:
= Sustinere pentru demararea si dezvoltarea noilor afaceri;
= Ofertd corespunzatoare cantitativ si calitativ de spatii pentru desfasurarea activitatii
administrative a firmelor;
= Spatii pentru activitati de productie tip IMM;
= Spatii destinate organizarii de targuri si expozitii;
= Servicii de consultanta;
= Preturi accesibile la inchiriere;
= Parcare pentru public si antreprenori;
= Locatie accesibila;
Activitatea societatii depinde intr-o mare masura de dezvoltarea spiritului antreprenorial la nivelul

Municipiului si judetului Vaslui si de atragerea cédtre Centru a unor manifestari, expozitii, spectacole,
activitati de training, concomitent cu diversificarea serviciilor oferite.

Un avantaj concurential il constituie existenta spatiilor de parcare, atat pentru public cat si pentru

firmele care isi desfasoara activitatea in Centru, stiut fiind faptul ca in Municipiul Vaslui, ca dealtfel la nivel
de tara locurile de parcare constituie o problema majora.
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1.5 Factori de succes

In cursul anului 2019 am constatat ca factorii critici de succes reprezintd elementele esentiale
ce asigurd succesul si dezvoltarea societdtii pe termen mediu si lung. Am identificat urmatorii factori
critici de succes:
Informarea grupurilor tinta (firmele existente iIn Municipiul Vaslui, populatia cu spirit antreprenorial
care doreste initierea unor noi afaceri) cu privire la serviciile si facilitatile oferite de catre Centrul de
resurse pentru afaceri — CRAV SA;
Oferirea de servicii de consultanta privitor la infiintarea de firme;
Parteneriate cu firme specializate In formare profesionala si training;
Organizarea de targuri, expozifii, seminarii, in parteneriat cu institutii publice (Biblioteca judeteana,
Muzeul Judetean, Primaria Municipiului Vaslui, Institutii de invatamant, Centrul Judetean pentru
Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale Vaslui);
Imbunititirea proceselor, guvernanti corporativa sinitoasa;
Sunt contractate serviciile de furnizare a energiei electrice, a gazului metan, de furnizare a apei
potabile, cele de salubrizare (deseuri), de internet, telefonie, semnal TV, scutind astfel clientii de a
contracta astfel de servicii, fapt care ar implica alocare de timp si resurse financiare;
Acces permanent in cladire, iar securitatea cladirii ca si a spatiilor inchiriate este asigurata prin paza
proprie si camere de luat vederi.

2. Activititile de baza ale societitii
2.1. Servicii-activitati curente
Serviciile ce au fost furnizate de catre Centrul de resurse pentru afaceri Vaslui — CRAV SA in anul

2017 pot fi structurate In urmatoarele categorii principale:

Tnchirierea/subinchirierea bunurilor imobiliare proprii/inchiriate;

Activitdti de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor;



In detaliu societatea asigura urmatoarele servicii:
Tnchirierea/subinchirierea bunurilor imobiliare proprii/inchiriate;
Activitdti de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor;
Activitati de consultanta pentru afaceri si management;

Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice;

Activitati de studiere a pietei si de sondare a opiniei publice;
Activitati de design specializat;

Activitati combinate de secretariat;

Alte activitati de tiparire;

Activitati de fotocopiere, de pregatire a documentelor si alte activitati specializate de secretariat;
Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi;

Activitati de arhitectura;

Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea;
Activitati ale agentiilor de publicitate;

2.2 Principalele probleme cu care se confruntd societatea

Performanta energetica scazuta a cladirii, fapt care are ca rezultat cresterea cheltuielilor prin pierderea
de energie termica pe timp de iarnd si climatizare neperformanta pe timp de vara;

Infiltratii de apa din pinza freaticd la demisolul cladirii, situatie ce face imposibila inchirierea tuturor
spatiilor destinate pentru productie;

Subdimensionarea sistemului de climatizare - incalzire in spatiile cu suprafete mari (sala conferinte,
sala colocvii, holurile de la parterul cladirii, etc.);

Lipsa sistem climatizare/incélzire in bai si n holurile de la etajele I si 11, tronson I;

Imposibilitatea de a contoriza consumul de energie electrica pentru fiecare spatiu inchiriat ( in prezent
contorizarea se realizeaza la fiecare etaj);

2.3. Asigurarea calitatii

Centrul de resurse pentru afaceri Vaslui — CRAV SA nu a implementat pana in prezent un sisteme de
management al calitatii, dar in desfasurarea activitatii curente {ine cont de cele 8 principii din managementul
calitatii, si anume :
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orientarea catre client;

leadership;

implicarea personalului;

abordarea bazata pe procese;

abordarea managementului ca sistem;
imbunatatirea continua;

abordarea pe fapte in luarea deciziilor;
relatii reciproc avantajoase cu furnizorii;

2.4 Diagnostic financiar

Societatea are organizata evidenta contabild in moneda nationald, respectiv lei, si intocmeste situatiile

financiare anuale, avand in vedere Legea contabilitatii nr. 82/1991 republicata si Ordinul MFP nr. 1802/2014,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Situatiile financiare sunt auditate conform legii.
Bugetul anual este supus aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor.



Bugetul de venituri si cheltuieli a societdtii a fost aprobat prin HCJ nr. 74/2019 si rectificat prin HCJ
nr. 205/2019.

2.5. Situatia financiar-contabila
2.5.1. Situatia activelor, datoriilor si a capitalurilor proprii

UM = lei
Nr. Specificatie Soldlal Sold la 31
crt. ianuarie 2019 | decembrie 2019
1 | Active imobilizate —total, din care: 32.603 58.335
2 | Imobilizari corporale 28.218 58.335
3 | Imobilizari necorporale 4.385 0
4 | Imobilizari financiare 0
5 | Active circulante —total, din care: 449.622 489.183
6 | Stocuri 44.510 40.152
7 | Creante 182.524 121.823
8 | Casa si conturi la banci 222.588 327.208
9 | Cheltuieli in avans 0
10 Datorii : Sume care trebuie platie intr-o perioada de pana la 76.064 74.346
un an
11 Datorii : Sume care trebuie platie intr-o perioada mai mare 0
de un an
12 | Provizioane 26.911 30.773
13 | Venituri in avans 0
14 | Capital subscris si varsat 317.143 317.143
15 | Rezerve 15.371 21.723
16 | Capitalui proprii 379.250 442.399

Lichiditatea societatii este buna, iar societatea nu beneficiaza de credite bancare.
In ceea ce priveste politica de dividend, profitul net se repartizeaza conform legii.

2.5.2. Contul de profit si pierdere

UM = lei
Nr. Specificatie Realizari in perioada Realizari in perioada
crt. 01.01-31.12.2018 01.01-31.12.2019
1 | Cifra de afaceri net, din care : 977.017 1.088.870
2 -productia vanduta 977.017 1.088.870
3 | Alte venituri din expoatare 3.940 19.625
4 | VENITURI din EXPOATARE -TOTAL 980.957 1.108.495
5 | Cheltuieli cu personalul 416.119 445.485
6 | Cheltuieli cu materiile prime si materialele 15.186 17.749
consumabile
7 | Ajustari de valori privind imob. corporale si 21.977 22.133
necorporale
8 | Alte cheltuieli de expoatare 346.903 356.861
9 | CHELTUIELI de EXPLOATARE -TOTAL 945.702 1.018.299
10 | PROFIT din EXPOATARE 35.255 90.196




11 | VENITURI FINANCIARE 513 1.085
12 | CHELTUIELI FINANCIARE 0 0
13 | PROFIT FINANCIAR 513 1.085
14 | VENITURI TOTALE 981.470 1.109.580
15 | CHELTUIELI TOTALE 945,702 1.018.299
16 | PROFIT 35.768 91.281
17 | Impozitul pe profit 5.506 13.896
18 | PROFITUL NET 30.262 77.385
2.5.3. Alte informatii
UM =lei
(’:\lr; Specificatie Valoare la 31.12.2018 Valoare la 31.12.2019
1 | Casain lei 16.977 34.090
2 | Conturi curente la banci 205.611 293.118
3 | Datorii, din care : 76.064 74.346
4 | -datorii comerciale si alte conturi asimilate 29.003 26.298
5 | Datorii in legatura cu personalul si asimilate 18.217 22.292
5 Dat_oru in legatura cu bugetul asigurarilor 24,644 21 556
sociale si bugetul de stat
2.5.4. Date informative UM = lei
(I?Irr[ Specificatie Suma
1 | PLATI RESTANTE -TOTAL, din care : 0
2 | Furnizori restanti, din care : 0
3 | -peste 30 zile 0
4 | -peste 90 zile 0
5 | -peste un an 0
6 Impozite si taxe neplatite la termenul stabilit la bugetul local 0

5) Imbunatitirea modelului de management al societatii;

3. Obiective si criterii de performanta
3.1 Obiective

3.1.1 Obiectivele Consiliului de Administratie in anul 2019
In urma analizelor efectuate, principalele obiective ale Consiliului de Administratie pe perioada
mandatului 2018-2022 sunt urmatoarele:
1) Cresterea permanentd a procentului de ocupare a spatiilor existente si a gradului de satisfactie al clientilor
nostri prin servicii mai bune calitativ si cantitativ;
2) Imbunatatirea continua a relatiei cu tertii (clienti, actionari, autoritati publice, etc.) prin dezvoltarea si
diversificarea mijloacelor de comunicare, informare i consultanta;

3) Cresterea gradului de incasare a contravalorii contractelor in derulare;
4) Rentabilizarea societatii pe principii de eficientd economica, prin implementarea unui sistem de
management modern, bazat pe atingerea obiectivelor stabilite si realizarea criteriilor de performanta;

6) Cresterea performantei personalului;
7) Cresterea performantei financiare;




3.1.2 Masuri intreprinse pentru atingerea obiectivelor

Pentru realizarea obiectivelor asumate in anul 2019, in Planul de Administrare, s-a avut in vedere
urmatoarele:

» S-au intreprins actiuni intense de promovare a facilitatilor societatii (site propriu, facebook, mass
media locald, panou led centru oras, etc.);
S-au efectuat campanii de informare in unitatile de invatamant, pentru organizarea unor activitati
specifice (Ziua scolii, conferinte, mici spectacole);
S-au organizat targuri si expozitii in spatiul exterior — parcare (dealeri auto);
S-a facut o comunicare permanentd cu clientii existen{i privitor la plata chiriei si a utilitatilor
aferente spatiilor in care isi desfasoara activitatea;
S-au incheiat parteneriate cu firme specializate de formare profesionala;
S-au organizat activitati comune cu institutiile publice reprezentative(Primaria Municipiului Vaslui,
Consiliul Judetean Vaslui, Institutia Prefectului Judetului Vaslui, etc.);
S-a implementat un sistem transparent si eficient de luare a deciziilor, de implementare a acestora si
monitorizare a rezultatelor;
S-au imbunatatit performantele financiare prin eficientizarea unor activitati, reducerea unor categorii
de cheltuieli;
S-a revizuit politica de tarifare;

Y
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Situatia indeplinirii obiectivelor si criteriilor de performant:i

In vederea stabilirii performantelor privind administrarea societitii de citre Consiliul de
Administratie, A.G.A. a stabilit un numar de 10 indicatori financiari, nefinanciari si de guvernanta
corporativa care insumeaza 100 de puncte, detaliati astfel:

- 5 indicatori financiari — 20 puncte
- 3 indicatori nonfinanciari — 20 puncte
- 2 indicatori de guvernanta corporativa — 60 puncte

Pentru anul 2019 la indicatorul ,,creante restante” am avut planificatd suma de 30 mii lei.
Conform datelor din situatiile financiare anuale, societatea a Tnregistrate sume pe care nu le-a incasat la
termenul stabilit Tn valoare de 68,5 mii lei, fapt ce a dus la Tndeplinirea acestui indicator in procent de doar
43,80 %, cu un punctaj aferent de 0,44.

., Cheltuielile totale”, al doilea indicator financiar a fost dus la indeplinire in procent de 88,38
%, deoarece pentru anul 2019 ne-am programat sa efectuam cheltuieli in cuantum de 900 mii lei, realizatul
fiind de 1018,3 lei.

In ceea ce priveste , procentul costurilor salariale”, pentru anul 2019 avem previzut un
coeficient de 39,20 %. Avand in vedere ca procentul obtinut la finele anului este de 43,80 %, iar numéarul
punctelor programate pentru acesta este de 5, in urma calculelor efectuate rezulta ca din cele 5 puncte au fost
obtinute 4,48.

Conform planului de administrare, in anul 2019 ne-am propus sa obtinem un profit net de 43
mii lei. Avand in vedere ca incasdrile au fost peste asteptarile din momentul Tntocmirii planului de
administrare si fondurile au fost utilizate eficient si economic, in anul 2019 am reusit s obtinem un profit
aproape dublu, si anume 77,40 mii lei. In consecinta, acest indicator a fost indeplinit in proportie de 180%.

Un ultim indicator din categoria indicatori financiari este ,, venituri totale .



Pentru anul 2019, acest indicator era prevazut in cuantum de 950 mii lei, cu o participare in
total indicatori de 3 puncte. Procentul de realizare a veniturilor totale este de 116,80 %, ceea ce face ca
punctajul obtinut sa fie de 3,51.

In sintezd, mentionam ca indicatorii financiari, care au fost planificati ca in totalul indicatorilor
de performantd sa aiba o contributie de 20 puncte, au realizat in anul anterior un numar de 23,65 puncte.

Un prim indicator nefinanciar 1l constituie “numdrul mediu de salariati”. Acest indicator are o
pondere de 12% din total indicatori. Numarul mediu de salariati programati pentru anul 2019 a fost de 11, iar
in executie numarul acestora a fost de 10, asta din cauza faptului ca in timpul anului 2019, in urma
modificarilor care au avut loc la conducerea societdtii, un post a devenit vacant.

Al doilea indicator nonfinanciar pe care 1l avem in vedere este cel privitor la “numdrul de
reclamatii/numdr reclamatii rezolvate” . Tn anul 2019 nu am inregistrat nicio reclamatie, astfel ca punctajul
pe care 1l ludm 1n calcum atat la programat cat si la realizat este de 6.

La al treilea indicator nonfinanciar “Cheltuieli de investitii” am avut planificat conform
planului de administrare plati pe partea de investitii Tn cuantum de 41 mii lei, iar in urma achizitionarii unui
autoturism, am efectuat investitii in valoare de 47,90 mii lei. Acest indicator a fost indeplinit in proportie de
116,83 %.

La indicatorii de guvernanta corporativa numarul de puncte este de 60, cate 30 de puncte la
fiecare dintre cei doi indicatori.

La indicatorul “stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta a
intreprinderii” nu am avut atentionari pentru nedepunere sau depunere cu intarziere a diferitelor situatii
solicitate de diverse autoritati ale statului, astfel ca la calculul indicatorilor se are in vedere atat la program cat
si la realizat cuantumul de 30 puncte.

Aceeasi situatie o avem si la cel de-al doilea indicator de guvernantd corporativa si anume
“stabilirea si respectarea politicilor de transparenta si comunicare”. Aici avem n vedere publicarea pe site-
ul societdtii a tuturor documentelor prevazute de legislatia specifica privind guvernanta corporativa. Nu au
fost abateri la procesul de transparenta si comunicare si din aceastd cauza punctajul de 30 se ia in calcul atat la
program cat si la realizat.

Prin insumarea punctelor de la indicatorii financiari, nonfinanciari si de guvernanta
corporativa, rezultd un punctaj general de 102,9 puncte, mai mare cu 2,9 procente fatd de punctajul asumat in
momentul semnarii contractelor de mandate cu organul de conducere superior al societdtii, Adunarea
Generalo a Actionarilor.

Sinteza indicatorilor de performanta pentru anul 2019 sunt prezentati in anexa la prezentul
raport.

In final concluzionam ca in anul 2019 activitatea s-a desfasurat in conditii bune, urméand ca in
anul urmator sa identificam acei factori care ar putea imbunatati si mai bine activitatea cu implicatii pozitive
asupra realizarii obiectivelor si a criteriilor de performanta stabiliti in Planul de Administrare.
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